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E X E C U T I V E  S U M M A R Y

00 事業総括

浜松・浜名湖ツーリズムビューロー |  R7年度事業報告

観光交流客数 1億200万人 を達成。

DMOとして、デジタル発信×体験造成 の両軸で観光価値を高めた一年。

観光資源

やらまいかツーリズムは参加人数

2,033人（前年比 159%）、売上

766万円 へと拡大。新規造成体験

は38件。

情報発信

公式サイト「だいすきネット」のページ

閲覧数は305万PV、来訪ユーザー数

は167万人へ。Instagramフォロワー

は32,154人（純増 6,916人）。

海外誘客

本年度から取り組んできた英語・繁

体字の記事コンテンツ拡充により多

言語サイト「Through Hamamatsu」

の検索流入数は109,287（前年比

123%）。特に英語・繁体字での流

入が大きく伸長。

3

（出所：DS INSIGHT）



K E Y  M E T R I C S  D A S H B O A R D

R7年度 主要KPIサマリー

浜松・浜名湖ツーリズムビューロー |  R7年度事業報告

来訪者数（年間）

1.02億 人

前年比 +39.9%

宿泊者数（年間）

199.9万 人

前年比 +4.7%

やらツー 参加人数

2,033 人

前年比 +59%

やらツー 売上

766.9万 円

前年比 +59%

だいすきネット ページビュー

305万 PV

前年比 +15.9%

だいすきネット 訪問者数

166.6万 ユーザー

前年比 +40.2%

多言語Web 全言語 検索流
入

10.9万 件

前年比 +23.4%

Instagram フォロワー

32,154 人

純増 6,916人

出所：DS INSIGHT, 静岡県データ分析プラットフォーム, 浜松・浜名湖だいすきネット, Through Hamamatsu, Instagram
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01 R E G I O N A L  T O U R I S M  R E S O U R C E S

地域観光資源活用推進事業
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0 1   地 域 観 光 資 源 活 用 推 進 事 業

R7年度 来訪者数と宿泊者数

浜松・浜名湖ツーリズムビューロー |  R7年度事業報告

来訪者数

出所：DS INSIGHT

年度 人数 前年度比 前年度比(%)

2023年度 70,977,900 +3,520,300 105%

2024年度 72,895,500 +1,917,600 103%

2025年度 102,010,400 +29,114,900 140%

※ 2024年度から集計方式を見直し

宿泊者数

出所：静岡県データ分析プラットフォーム

年度 人数 前年度比 前年度比(%)

2023年度 2,028,774 +183,552 110%

2024年度 1,910,062 ▲118,712 94%

2025年度 1,999,842 +89,780 105%

観光交流客数は前年比＋40%の1億200万人。コロナ禍以降では過去最高水準。
宿泊者数も前年から微増（+5%）。

※ 2026年1月～3月は速報値のため変動の可能性あり
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※ 原因は不明



0 1   地 域 観 光 資 源 活 用 推 進 事 業

やらまいかツーリズム実績サマリー

浜松・浜名湖ツーリズムビューロー |  R7年度事業報告

参加人数

2,033 人

前年比 +59%（757人増）

売上

7,669,053 円

前年比 +59%（284万円増）

平均単価

3,772 円

前年比 ▲9円（横ばい）

過年度推移

2022年度 2023年度 2024年度 2025年度

参加人数（人） 669 1,018 1,276 2,033

売上（円） 2,263,350 3,288,540 4,824,850 7,669,053

平均単価（円） 3,383 3,230 3,781 3,772
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0 1   地 域 観 光 資 源 活 用 推 進 事 業

やらまいかツーリズム 参加人数月次推移

浜松・浜名湖ツーリズムビューロー |  R7年度事業報告
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R7年度3月単月で471人を記録。前年同月（97人）の約4.9倍と大幅な伸びを実現。
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0 1   地 域 観 光 資 源 活 用 推 進 事 業

浜松観光キャンペーン クーポン利用状況（第1弾）

浜松・浜名湖ツーリズムビューロー |  R7年度事業報告

クーポン配布枚数（A）

3,900 枚

配布人数 1,300人
（1人3枚配布）

クーポン利用件数（C）

144 枚

期間中のOTA総予約件数
252件（D）

クーポン利用件数率（C/A）

3.69 %

OTA予約件数内クーポン利
用率（C/D） 57.1%

予算執行状況

市 予算額
クーポン利

用件数
利用額

浜松市 ¥2,700,000 111枚 ¥111,000

湖西市 ¥2,700,000 33枚 ¥33,000

クーポン利用者 居住エリア（n=144）
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浜松市内利用が62.5%（中央区48.6%）。愛知県からの利用が24.3%と県外からの誘客にも一定の効果。
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0 1   地 域 観 光 資 源 活 用 推 進 事 業

やらまいかツーリズム 体験別実績 TOP10（通期）

浜松・浜名湖ツーリズムビューロー |  R7年度事業報告
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道の駅「くんま水車の里」で達人に教わる「五平餅づく…

老舗醸造所で味噌づくり体験

はままつフルーツパーク時之栖で「いちご狩り体験」

伝統の浜松注染そめによる手ぬぐいづくり体験

蔵に息づく伝統と手仕事、醤油搾り体験

三代にわたり土を耕し、笑顔あふれるいちご狩り体験

ゴロっとブルーベリーのジェラートつき！ブルーベリー摘…

「命のカプセル」うずらの卵収穫体験

浜名湖特産！うなぎのつかみ取り＆蒲焼き体験

【焼き牡蠣体験付き】浜名湖「プリ丸」満喫セット！ 通期合計

2,033
人

催行数

665
回

売上

767万円
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0 1   地 域 観 光 資 源 活 用 推 進 事 業

コンテンツ造成実績

浜松・浜名湖ツーリズムビューロー |  R7年度事業報告

38
件

R7年度に新規造成した体験コンテンツ

地域の事業者と協働で、歴史文化・地域産業・ガイドツアー・

自然や食など多彩な分野で新規体験を開発。

やらまいかReserveに掲載することで、即時予約が可能なBtoC

向け観光商品として流通させた。
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0 1   地 域 観 光 資 源 活 用 推 進 事 業

体験コンテンツ新規造成実績（4月〜6月）

浜松・浜名湖ツーリズムビューロー |  R7年度事業報告（追加修正分）

通期38件のうち代表事例。月別で多彩なテーマの新規造成体験コンテンツを開発。

4月

お茶の本場で味わう五感の茶体験

宇布乃園

4月

ヘリちゃり！第2弾 銅鐸と古墳の井の国
の古代

ビューロー

5月

火花が飛ばない溶接体験で アイアンシェ
ルフ作り

笙磨溶接

5月

天竜の里山で田植え体験

百古里を愛する会

6月

引佐の山あいで そば打ち体験

野澤屋菜園

6月

浜名湖畔の小さなガラス工房で 吹きガラ

ス体験

ガラス工房 クローバー
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0 1   地 域 観 光 資 源 活 用 推 進 事 業

体験コンテンツ新規造成実績（7月〜1月）

浜松・浜名湖ツーリズムビューロー |  R7年度事業報告（追加修正分）

通期38件のうち代表事例。月別で多彩なテーマの新規造成体験コンテンツを開発。

7月

舟で出会う"アマモ"と浜名湖の秘密

弁天島遊船組合

7月

遠州綿紬で仕立てる 招き猫作り

ぬくもり工房

8月

1人乗りペダルSUPで絶景散歩

WAH

9月

日本の伝統文化を学ぶ 盆栽体験

盆栽いくま

11月

1200年前の古代料理「万葉食」

万葉亭

1月

天浜線×e-bike 奥浜名湖展望台ガイド

サイクリング

ビューロー
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0 1   地 域 観 光 資 源 活 用 推 進 事 業

フラワー＆ガーデンツーリズム

浜松・浜名湖ツーリズムビューロー |  R7年度事業報告（企画課分）

浜名湖ガーデンツーリズム推進会議の運営／浜名湖花フェスタ2026プロジェクト推進

浜名湖ガーデンツーリズム推進会議

全4回開催

• 第1回：4月16日

• 第2回：7月23日

• 第3回：9月18日

• 第4回：12月15日

・事業推進体制の変更／役員の変更

・アメイジングガーデン浜名湖 構成庭園の変更

浜名湖花フェスタ2026 プロジェクト会議

全3回開催

• 第1回：8月26日

• 第2回：11月28日

• 第3回：2月27日

・新ロゴ／テーマ設定

・事業計画策定／事業者コラボ打診・

取り纏め
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0 1   地 域 観 光 資 源 活 用 推 進 事 業

バイクツーリズム — ハマツー2025

浜松・浜名湖ツーリズムビューロー |  R7年度事業報告（企画課分）

広域連携と地域事業者連携の体制構築によりブランド浸透を加速

デジタルスタンプラリー 参加者

1,200 人

ハマツー2025 期間中

オリジナル通行手形 販売数

138 個

1個 ¥1,000で販売

実施事業

• 「ハマツー2025」スタート＆ゴールイベント開催

• デジタルスタンプラリーの実施

• 各地区商工会と連携した朝活Caféの実施

• オリジナル通行手形の企画制作と販売

他地域・事業者との連携体制構築

• 御前崎観光協会

• 渥美半島観光ビューロー

• 奥三河観光協議会

• 地域事業者（ホテル／パーツショップ／飲食店／Café）

• 当財団ウェブメディア『超ドイイ！HAMAMATSUツーリング』掲載
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0 1   地 域 観 光 資 源 活 用 推 進 事 業

サイクルツーリズム

浜松・浜名湖ツーリズムビューロー |  R7年度事業報告（企画課分）

浜松・浜名湖サイクルツーリズム推進会議・実行委員会の運営とイベント開催

推進会議・実行委員会

サイクル関係の情報共有と同意形成の場として運営

• 浜松・浜名湖サイクルツーリズム推進会議 第1回：9月8日

• 浜松・浜名湖サイクルツーリング実行委員会 第1回：8月5日／
第2回：2月3日

ワーキンググループの運営

ハマイチ月間開催に向けて実務レベルで議論

• ガイドサイクリング講習会の開催（9月27日）

• ハマイチ月間開催ワーキンググループ（4/16・4/28・5/13・6/5・7/1
・7/24・8/12）
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0 1   地 域 観 光 資 源 活 用 推 進 事 業

ペットツーリズム — 浜名湖わんこ旅

浜松・浜名湖ツーリズムビューロー |  R7年度事業報告（企画課分）

ペットイベント出店によるPR強化と、体験プログラムの造成

ペットイベントへの出店（浜名湖わんこ旅PR）

日程 イベント 概要

5/24・25 舘山寺 DOG CAR EXPO 愛犬連れ家族向けの大型イベント

8/2・3 DOG BASE 夏季ドッグレジャー向けPR

10/13 わん祭り 秋の屋外イベントでブース出店

11/8・9 アニマルピック ペットアスリート系の集客イベント

体験プログラム造成

船でしか行けない café FUWARI French DOG day（地域事業者と連携した新規造成）
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0 1   地 域 観 光 資 源 活 用 推 進 事 業

舟運を活用した商品造成

浜松・浜名湖ツーリズムビューロー |  R7年度事業報告（企画課分）

浜名湖の舟運資源を活かし、新規造成プログラムを通期で展開

船で出会う"アマモ"と浜名湖の秘密

運行

5月〜8月運行

のべ参加人数

31 名

夏休み期間にファミリー層を中心に運行。海
の自然を体感する教育型プログラム。

風と波を感じる、浜名湖モーニングライ

ド＆クルーズ

運行

7/27（日）催行

のべ参加人数

10 名

早朝の浜名湖でサイクリング＆クルーズを組
み合わせた高付加価値型プログラム。

今切れの渡しと宿場町散策

運行

10/5〜12/7 毎週日曜運行

のべ参加人数

17 名

歴史と街並みを舟運で巡る、秋季限定の周
遊プログラム。

3プログラムののべ参加：58名。浜名湖ならではの体験を季節ごとに展開。
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02 D I G I T A L  C O M M U N I C A T I O N S

地域観光情報発信事業
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0 2   地 域 観 光 情 報 発 信 事 業

公式サイト「だいすきネット」実績

浜松・浜名湖ツーリズムビューロー |  R7年度事業報告

年間ページ閲覧数

3,053,274 ページビュー

前年比 +15.9%（+419,476 ページビュー）

年間来訪者数

1,666,160 ユーザー

前年比 +40.2%（+477,611 ユーザー）
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0 2   地 域 観 光 情 報 発 信 事 業

コンテンツ拡充

浜松・浜名湖ツーリズムビューロー |  R7年度事業報告

プロライターによる記事の定期更新とユーザーの求める情報の分析によるSEO強化

新規掲載記事コンテンツ数

32
記事

（編集部ピックアップ・今月のイチオシ）

今後の展望

• ウェブサイト全体の活性化と地域情報発信力の底上げ

• 生成AIを活用した制作効率化のさらなる推進
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0 2   地 域 観 光 情 報 発 信 事 業

Instagram公式アカウント @visit_hamanako

浜松・浜名湖ツーリズムビューロー |  R7年度事業報告

フォロワー総数（R7末）

32,154 人

前年から +6,916人

年間純増数

6,916 人

前年比 +40.4%（前年4,927人）
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03 S T R A T E G I C  M A N A G E M E N T

観光戦略管理事業
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0 3   観 光 戦 略 管 理 事 業

KGI・KPI 計画と実績

浜松・浜名湖ツーリズムビューロー |  R7年度事業報告

地域KGIの進捗

指標 R7計画 R7実績 達成率

旅行消費額（円） 25,000 27,578 110％

訪問客の満足度（％） 90.0 86.4 96％

24

出所：R7年度観光客満足度調査



0 3   観 光 戦 略 管 理 事 業

KGI・KPI 計画と実績

浜松・浜名湖ツーリズムビューロー |  R7年度事業報告

地域KPIの進捗

指標 R7計画 R7実績 達成率

観光交流客数（人） 17,491,000 — —

宿泊者数【日本人】（人） 2,220,000 — —

宿泊者数【外国人】（人） 380,000 — —

旅行消費額【日本人宿泊者】（円） 38,000 38,716 102%

旅行消費額【外国人宿泊者】（円） 47,000 45,054 96%

リピーター率（％） 76 75.7 99.6%

誘致会議における経済波及効果（億円） 75 54 72%

※ 計画値は組織KPIの目標値。観光交流客数・宿泊者数の計画値は静岡県策定中のため未公表。
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出所：R7年度観光客満足度調査



0 3   観 光 戦 略 管 理 事 業

KGI・KPI 計画と実績

浜松・浜名湖ツーリズムビューロー |  R7年度事業報告

組織KPIの進捗

指標 R7計画 R7実績 達成率

自主事業による収入（円） 5,066,000 7,669,053 151%

滞在プログラム参加者数（人） 1,340 2,033 152%

滞在プログラム参加者満足度（％） 14.1 15.9 113%

来訪者の口コミ期待度（％） 38.1 39.1 103%

主なステークホルダーの満足度（％） 46.7 56.5 121%

公式ウェブサイトページ閲覧数（ページビュー） 2,717,000 3,053,274 112%

公式サイト訪問ユーザー数（ユーザー） 922,000 1,666,160 112%

Instagramフォロワー（人） 27,000 32,154 119%
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0 3   観 光 戦 略 管 理 事 業

来訪者満足度調査2025（国内旅行者）① 調査概要・主要KPI

浜松・浜名湖ツーリズムビューロー |  R7年度事業報告

調査期間 2025年7月〜2026年1月 |   有効回答数 2,777件 |   実施 株式会社アンド・ディ

総合満足度

96 %

（満足・計／過去最高）

紹介意向

96 %

（そう思う・計／過去最高）

再来訪意向

83 %

前年比 +4pt

リピーター率

76 %

前年とほぼ横ばい

H I G H L I G H T

総合満足度（満足・計）と紹介意向（そう思う・計）は 95〜96% と過去最高を更新。

再来訪意向は83%（前年比+4pt）と特に上昇。年代別では30代以下が高評価で「紹介意向」49%。
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0 3   観 光 戦 略 管 理 事 業

来訪者満足度調査2025（国内旅行者）② 体験内容と満足度

浜松・浜名湖ツーリズムビューロー |  R7年度事業報告

体験率（複数回答／全体）
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H I G H L I G H T

「浜名湖の食」が体験率61%・満足度56%でいずれもTOP。 アクティビティ系は体験者数は少ないが満足度が高い（前年比+9pt伸

長）。
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0 3   観 光 戦 略 管 理 事 業

来訪者満足度調査2025（国内旅行者）③ 個別評価と優先課題

浜松・浜名湖ツーリズムビューロー |  R7年度事業報告

個別評価 TOP5（「非常に良かった」の割合）
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43
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宿泊施設で従業員の対応がよかった

土産店従業員の対応がよかった

この地域ならではの土産品が手に入った

飲食店従業員の対応がよかった

この地域ならではの食事を味わえた

満足度を支える要素

• この地域ならではの食事・土産品

• 飲食店・土産店従業員の対応のよさ

• 釣り・うなぎつかみ取り、自然/景勝地訪問

優先的に対応すべき課題

• 体験や現地ツアーの内容

• 体験への申込・参加のしやすさ

• 地域の人のおもてなしを感じること

• 宿泊施設の対応・清潔感（前年比減）
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0 3   観 光 戦 略 管 理 事 業

来訪者満足度調査2025（訪日外国人）① 調査概要・主要KPI

浜松・浜名湖ツーリズムビューロー |  R7年度事業報告

調査期間 2025年7月〜2026年1月 |   有効回答数 162件 |   実施 Japan Travel for Navitime + 現地調査

総合満足度

97 %

大変満足 46%（国内39%超）

再来訪意向

72 %

意向あり・計（前年同水準）

エリアリピート率

27 %

日本リピート率は52%

平均消費総額

4.5 万円

国内2.8万円を1.7万円

上回る

H I G H L I G H T

総合満足度（満足・計）は 97% とほぼ全員が満足。「大変満足」も46%と国内（39%）を上回る高評価。

ただし「大変満足」は前年比約10pt減（超高額消費層の割合低下が要因）。リピーターの消費額は初来訪者を1万円以上上回る

。
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0 3   観 光 戦 略 管 理 事 業

来訪者満足度調査2025（訪日外国人）② 満足度と再来訪意向

浜松・浜名湖ツーリズムビューロー |  R7年度事業報告

総合満足度（TOPBOX：大変満足の割合） 再来訪意向（意向あり・計）／居住エリア別
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H I G H L I G H T

東南アジアの再来訪意向は91%と圧倒的に高い。 欧豪州は満足度・再来訪意向ともに伸び代あり、より深い体験提供が鍵。

31

56

36

46

39

0

10

20

30

40

50

60

外国人 国内

2024年度 2025年度



0 3   観 光 戦 略 管 理 事 業

来訪者満足度調査2025（訪日外国人）③ 消費構造と考察

浜松・浜名湖ツーリズムビューロー |  R7年度事業報告

浜松・浜名湖エリアでの利用総額 平均：4.5万円／人

訪日外国人 平均消費

4.5 万円

前年7.7万円から-3.2万円（高額層

減）

国内旅行者 平均消費

2.8 万円

国内比 +1.7万円

リピーター 平均消費

5.5 万円

初来訪者を1万円以上上回る

国内比較

国内旅行者と比べ満足度（

46% vs 39%）・消費額（4.5

万 vs 2.8万）ともに高水準。イ

ンバウンドの経済効果が国内よ
り高い構造。

前年比較

「大変満足」は前年比10pt減・

平均消費額は3万円減。要因

は超高額消費層（10万円超

）の比率低下。リピート率・再
来訪意向は前年並み。

今後の重点

東南アジア層は再来訪意向が

91%と最強。欧豪州・北米は

満足度の絶対水準は高いが、

再来訪につなぐ「次の体験」の
提示が課題。
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0 3   観 光 戦 略 管 理 事 業

DMOステークホルダー満足度調査 ① 調査概要・全体評価

浜松・浜名湖ツーリズムビューロー |  R7年度事業報告

調査期間 2026年1月29日〜2月13日 |   送付先 1,500か所（賛助会員202+関係機関1,298） |   有効回答

69件（4.6%）

DMO活動全般に対する満足度（組織KPI）

56.5 %

前年44.5%から +12.0pt 改善

DMOの情報発信の質や量に対する満足度

43.5 %

前年40.0%から +3.5pt 改善

※ 数値は各領域における「大変そう思う」＋「そう思う」の合計（n=69）

H I G H L I G H T

高評価層（大変そう思う＋そう思う）でみると、両領域とも前年から改善。特にDMO活動全般に対する満足度は56.5%（前年比

+12.0pt）と大幅伸長した。

一方、DMOの情報発信の質や量に対する満足度は43.5%（同+3.5pt）と着実な改善傾向にあるが、「どちらでもない」が約2割を

占めており、関わり方や成果の見える化を通じた信頼の積み上げが引き続きの課題。
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0 3   観 光 戦 略 管 理 事 業

DMOステークホルダー満足度調査 ② 項目別評価

浜松・浜名湖ツーリズムビューロー |  R7年度事業報告

項目別評価（「大変そう思う」＋「そう思う」の合計／%）
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プロモーション対象や内容は効果的

情報発信はタイムリー

目標とする観光客層について適切

地域資源を効果的に活用

賛助会員・パートナーへのサポート

地元事業者・住民との連携

他事業者・ステークホルダーへ推奨

活動に関する意見や要望を伝えやすい

DMOスタッフの対応・サポート

地域全体の観光振興に貢献

2025年度（R7） 2024年度（R6）

H I G H L I G H T

「地域全体の観光振興に貢献」71.0%が最高評価。情報発信領域は「タイムリー」+9.3pt・「対象や内容効果的」+5.1ptと改善。一

方「プロモーション成果」は37.7%（前年比▲4.5pt）で領域内最低 — 取組の見える化と成果実感の伝達が課題。
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04 I N B O U N D  T O U R I S M

海外誘客推進事業
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0 4   海 外 誘 客 推 進 事 業

海外誘客営業 — ダイレクトセールス・FAMツアー・商談会・展示会

浜松・浜名湖ツーリズムビューロー |  R7年度事業報告（追加修正分）

4.1 海外誘客営業／4.1.1〜3 ダイレクトセールス他

実施状況

■ 直接的誘客施策

・海外エージェント／ランドオペレーターへのオフライン営業（展示会・
商談会）

・台湾エージェントを招請したFAMツアー実施

・高付加価値商品造成＆プロモーション（浜松市委託事業）

■ 間接的誘客施策

・多言語サイトのコンテンツ拡充（200件→300件）

・海外メディア／インフルエンサーの活用（花フェスタ2025）

種別 日程 内容 実績

ダイレクト

セールス
7/15～17 タイ商談会及び旅行会社セールス 8社

展示会・商談

会
— （同行） 11社

FAMツアー 9/7～10

台湾旅行会社7社招請FAMツアー

※地域観光事業者21社と交流会・商

談会も実施

7社

商談会 11/6 ITF台北国際旅行博 商談会 16社

展示会 11/7～11 ITF台北国際旅行博
来場 36.5万人

(4日間）

ダイレクト 11/12～13
9月FAMツアー参加旅行会社へのセール

ス
8社

（うち5社ツアー造成）
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0 4   海 外 誘 客 推 進 事 業

デジタル海外誘客 — 多言語サイト「Through Hamamatsu」改修

浜松・浜名湖ツーリズムビューロー |  R7年度事業報告（追加修正分）

4.2 営業支援／4.2.1 デジタル海外誘客

サイト内改修および記事コンテンツ整備

サイト内改修

スマホユーザー 84%

モバイルファーストなUIに改修するととも

に、ユーザー導線を意識したコンテンツ

配置に。

サイト内回遊数を増やすため検索バー

を増設し、アバウト浜松 概要ページを

整備。

コンテンツ整備

200記事 → 300記事

英語・繁体字に加えてハングル語記事

コンテンツの大幅拡充（前年比1.5倍

）。

SEO対策強化により、オーガニック検索

でヒットする記事構成へ。

成果

検索流入数 109,287件（前年

比 +23.4%）

改修後、英語版は前年比+42.7%、

繁体字版は+46.7%と大幅伸長。

来訪国・行動パターン分析を踏まえた

次年度コンテンツ計画を策定中。
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0 4   海 外 誘 客 推 進 事 業

多言語サイト「Through Hamamatsu」

浜松・浜名湖ツーリズムビューロー |  R7年度事業報告

全言語 年間検索流入数

109,287

前年比 +23.4%

英語版 年間検索流入数

49,381

前年比 +42.7%

繁体字版 年間検索流入数

36,572

前年比 +46.7%
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0 4   海 外 誘 客 推 進 事 業

高付加価値ツアーの造成（浜松市委託事業）

浜松・浜名湖ツーリズムビューロー |  R7年度事業報告（追加修正分）

4.4 地域独自の体験商品の造成／4.4.1 高付加価値ツアー造成

ターゲット

欧米豪 高所得者層

ミドル～ハイクラス手前／新幹線移動

価格設定

15〜25万円

一人一泊二日

発着地

浜松駅発着

ここでしか体験できないテーマツアー

3つのテーマ設定

01

秋葉神社

「秋葉神社」を中心とした地域の歴史と

文化を通じて、浜松を知る体験ツアー。

日本の信仰・伝統と暮らしの結びつきを

体感する。

02

楽器

「楽器」をテーマに浜松で"観る・聴く・触

れる"体験を楽器を通して体感するツア

ー。世界的なものづくり都市・浜松なら

ではの企画。

03

三ケ日みかん

「三ケ日みかん」を軸とした食と命の循

環を体感するガストロノミーツアー。生産

者から食卓までを一気通貫で体験する

。

39



05 D O M E S T I C  T O U R I S M

国内誘客推進事業
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0 5   国 内 誘 客 推 進 事 業

国内誘客営業 — ダイレクトセールス・FAMトリップ・商談会・展示会

浜松・浜名湖ツーリズムビューロー |  R7年度事業報告（追加修正分）

5.1 国内誘客営業／5.1.1〜3 ダイレクトセールス他

実施状況

■ 直接的誘客施策

・季節やテーマに応じた旅行会社への営業

・ターゲット／商品特性に合わせた観光コンテンツの情報提供

・WEBサイト流入を促すデジタルマーケティング

・来訪ユーザーのIPアドレス分析

■ 間接的誘客施策

・SNS活用による地域ブランディング

・フォロワーとの相互コミュニケーション体制構築

・教育旅行ガイドウェブ＆DB整備

種別 日程 内容 実績

展示会・商談会 7/17
近畿日本ツーリスト中部観光誘致会議in

首都圏
6事業部

展示会・商談会 8/7 令和7年度インバウンド商談会 8社

展示会・商談会 8/27 静岡県観光大商談会 in 大阪 13社

展示会・商談会 8/28 日旅連・Nic 中部北陸長野合同商談会 10社

展示会・商談会 9/25～26 ツーリズムEXPOジャパン（業界日） 14社

展示会 9/27～28 ツーリズムEXPOジャパン（一般日） —

商談会 10/16 静岡県観光大商談会 in 東京 18社

商談会 1/28
読売旅行協力会関東支部 神奈川・静岡

地区分科会
11グループ

商談会 1/29
訪日高付加価値旅行者の受入事業者向

けセミナー＆商談会
7社
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06 R E G I O N A L  C O L L A B O R A T I O N

広域連携事業
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0 6   広 域 連 携 事 業

三遠南信・伊勢志摩広域観光交流連携協議会 FAMトリップ

浜松・浜名湖ツーリズムビューロー |  R7年度事業報告（追加修正分）

6.2 広域連携による誘客推進／6.2.2 三遠南信伊勢志摩

4圏域（三遠南信・伊勢志摩）が連携し、商談会・FAMツアーを実施

① 令和7年度 訪日旅行誘致商談会

日程 6月26日

参加旅行会社 15社26名

商談社数 15社

4圏域連携の商談会として実施。重点市場の旅行会社との接点を構
築。

② 地域周遊観光促進事業

実施期間 8月18日〜23日

形式 モニターツアー

監修 （一社）IBC 大塚氏

台湾専門家による企画・助言。台湾人目線で地域の個人市場用魅
力を掘り起こし、FIT商品素材として整備。

「持続的なミニツアー誘客の仕組み」を複数年に渡り段階的に構築。具体的な商品造成および台湾旅行会社招請ファムツアー（9/7実施）に展開。
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0 6   広 域 連 携 事 業

国道23号＆1号バイパス沿線地域 連携事業

浜松・浜名湖ツーリズムビューロー |  R7年度事業報告（追加修正分）

6.2 広域連携による誘客推進／6.2.4 国道23号＆1号バイパス沿線地域

国道23号＆1号線観光交流ミーティング

夏のスタンプラリー／参加人数

2,591 人

夏のスタンプラリー／スタンプ押下数

4,688 個

3拠点 / 各押下数を含む合計

ほの国東三河マルシェ

7/5〜7/6

会場：イオン浜松志都呂

スタンプ押下数 拠点別内訳（浜松エリア）

拠点 道の駅潮見坂 海湖館 浜名湖ガーデンパーク 浜松エリア計

押下数 424個 138個 178個 740個

44
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07 M I C E  P R O M O T I O N

コンベンション誘致・支援事業
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0 7   コ ン ベ ン シ ョ ン 誘 致 ・ 支 援 事 業

R7年度 MICE開催実績

浜松・浜名湖ツーリズムビューロー |  R7年度事業報告 46

対象期間 2025年4月〜2026年3月 |   会議内訳 国内会議 38件 ／ 国際会議 1件

開催件数

39 件

国内38 / 国際1

延べ参加人数

13,607 人

日帰2,659 / 宿泊10,948

うち宿泊参加者

10,948 人

日本人10,562 / 外国人386

HIGHLIGHT — 宿泊人数の多い会議 TOP 10

順位 会議名 タイプ 日本人宿泊 外国人 宿泊合計

1 日本教育心理学会 第67回総会 国内 3,687 6 3,693

2 日創研経営研究会 国内 1,315 0 1,315

3 第72回日本ウイルス学会学術集会 国内 966 33 999

4 2026年塑性加工春季講演会 国内 600 5 605

5 第20回言語処理若手シンポジウム 国内 543 0 543

6 茶道裏千家淡交会 第4回東海地区交流会 国内 500 0 500

7 第1回加盟組合書記長会議 国内 428 0 428

8 第40回日本皮膚科外科学会総会・学術集会 国内 414 4 418

9 ICPAM-17 / PAMS-8 国際 42 336 378

10 第32回日本遺伝子診療学会大会 国内 350 0 350

出所：浜松・浜名湖ツーリズムビューローMICE開催実績集計（2025年4月～2026年3月、計39件）／宿泊合計＝日本人宿泊＋外国人参加者



0 7   コ ン ベ ン シ ョ ン 誘 致 ・ 支 援 事 業

誘客営業活動 — ダイレクトセールス・商談会・展示会・協議会・事業者WGの運営

浜松・浜名湖ツーリズムビューロー |  R7年度事業報告（追加修正分）

7.1 誘客営業活動／7.1.1〜3 ダイレクトセールス他

ダイレクトセールス

年間合計

23件

地域別内訳
浜松市内 15件

首都圏 1件

関西圏 4件

静岡市 1件

イベント主催者 2件

月別件数：

4月4件、6月9件、7月3件、8月2件、10月3件、11月1件、2月1件

展示会・商談会

種別 日程 内容 実績

展示会 9/7～10
第86回応用物理学会秋季学術講演会＜

名古屋＞

名刺獲得数

50枚

展示会 9/16～19
日本物理学会第80回年次大会＜東広島

＞

名刺獲得数

20枚

展示会 10/15～17 EMS-44 電子材料シンポジウム＜奈良＞
名刺獲得数

21枚

展示会 1/21～23 第13回イベント総合EXPO＜千葉＞
名刺獲得数

61枚

商談会 2/13 国際MICEエキスポ2026＜千代田区＞
商談件数

18件

協議会／事業者WG運営：日本コングレスコンベンションビューロー総会、大阪万博視察、日本コンベンション協会
サマーセミナー、中部コンベンション連絡協議会 等
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0 7   コ ン ベ ン シ ョ ン 誘 致 ・ 支 援 事 業

ウェブサイト運営・WEBマーケティング

浜松・浜名湖ツーリズムビューロー |  R7年度事業報告（追加修正分）

7.2 開催支援事業／7.2.1 ウェブサイト運営及び広報

HPへの流入促進のため、WEB広告展開とニーズに即したHP改修を実施し、問い合わせ獲得に注力

01

WEB広告運用

広告運用代行事業者によるコンサルテーショ

ンを実施。Googleリスティング広告を運用し

、WEBサイトへの誘導及び問い合わせ獲得
を図った。

02

WEBサイト作成・運用

問い合わせ獲得に直

結するページ構成を維

持。コンサル提案を踏

まえ、ユーザーが回答し

やすい問い合わせフォー
ムへ改修。

03

WEBサイト改修

TOPページに「シャトルバ

ス」「ワンフロア開催」の

バナーを設置。WEBペー

ジの課題抽出と改修に
よりUX向上。
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0 7   コ ン ベ ン シ ョ ン 誘 致 ・ 支 援 事 業

主催者への開催支援・MICEガイド・開催助成金

浜松・浜名湖ツーリズムビューロー |  R7年度事業報告（追加修正分）

7.2 誘客営業活動／7.2.2〜4 主催者への開催支援 他

主催者への開催支援（案件対応）

区分 件数

案件対応・調整 83件

視察受入 4回 7名

浜松駅構内サイネージ掲出 29件

観光パンフ類の提供 37件

観光優待券の提供 27件

おもてなしパスポートの発行 3件

土産品販売所の設置 3件

MICE開催の後援 43件

MICEガイドブック（日本語）増刷 2,500部

コンベンション開催助成金

助成区分 申請 執行 備考

国際会議助成金 2件 1件 —

宿泊助成金 26件 22件
辞退3／

中止1

アトラクション助成金 3件 3件 —

シャトルバス助成金 2件 2件 —

事前現地調査助成金 4件 4件 —

ハイブリッド会議開催支援

助成金
— 未実施 —

MICE案件への一気通貫の伴走支援とパンフ提供・後援等の各種制度活用により、開催の質と量の双方を底上げ。

49



0 7   コ ン ベ ン シ ョ ン 誘 致 ・ 支 援 事 業

管理分析システムの活用・調査研究

浜松・浜名湖ツーリズムビューロー |  R7年度事業報告（追加修正分）

7.3 調査研究／7.3.1〜2 管理分析システムの活用 他

コンベンション開催意向調査

6月 案内通知

870部

市内大学9 / 静岡理工科大 / 豊橋技術科学大

12月 案内通知

1,070部

市内大学12 / 静岡理工科大 / 豊橋技術科学大

分析・調査研究・戦略策定

区分 取組内容

データ収集／DB化 kintoneによるMICE案件管理／名刺管理ソフト『Eight team』による顧客ステージ管理

MICE開催情報の分析 Googleアナリティクスによるエンゲージメント分析／『どこどこJP』による流入ユーザー分析

国際会議実績の情報提供 JNTOへ 2025年（暦年）国際会議 11件申請（海外参加者 177名／国内参加者 4,511名）

MICE関係データ収集 市内宿泊施設の新設情報／改修・リブランド情報の収集

最新情報の調査研究
国際会議の効果拡大／開催地としての魅力向上 合同成果報告会（2月東京）／観光庁MICE

経済波及効果簡易モデル改訂説明会（3月オンライン）
50



08 I N F O R M A T I O N  C E N T E R

観光インフォメーションセンター運
営事業
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0 8   観 光 イ ン フ ォ メ ー シ ョ ン セ ン タ ー

R7年度通期 来訪者数（日本人／外国人）

浜松・浜名湖ツーリズムビューロー |  R7年度事業報告（観光インフォメーションセンター通期）

通期合計

93,956 人

前年比 +16,949（122.0%）

日本人

91,985 人

前年比 +17,238（123.1%）

外国人

1,971 人

前年比 ▲289（87.2%）
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4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月

月別来訪者数推移（合計）

2024年度（R6） 2025年度（R7）

R7年度は全月でR6年度を上回り、特に5月・8月・10月以降で大きく伸長。日本人来訪者数の増加が成長の主因。
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0 8   観 光 イ ン フ ォ メ ー シ ョ ン セ ン タ ー

R7年度通期 国別来訪者数 TOP 10

浜松・浜名湖ツーリズムビューロー |  R7年度事業報告（観光インフォメーションセンター通期）

国別来訪者 TOP10（通期）

順位 国名 来訪者数 地域

1 アメリカ 286 人 北アメリカ

2 中国 232 人 東アジア

3 ブラジル 144 人 中南米

4 台湾 143 人 東アジア

5 韓国 114 人 東アジア

6 イギリス 109 人 西ヨーロッパ

7 フランス 105 人 西ヨーロッパ

8 オーストラリア 93 人 オセアニア

9 インド 84 人 南アジア・中央アジア

10 カナダ 61 人 北アメリカ

地域別 来訪者数（通期）

3

29

12

99

98

281

201

562

363

347

0 100 200 300 400 500 600

アフリカ

中近東・北アフリカ

東ヨーロッパ

南アジア・中央アジア

オセアニア

東南アジア

中南米

東アジア

西ヨーロッパ

北アメリカ

通期外国人来訪者 1,971名。北米・東アジア・西欧の主要市場が引き続き上位。中南米（ブラジル中心）の伸長も特徴的。
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A P P E N D I X   |   R 8 年 度 事 業 の 進 捗

R8年度事業の進捗について

浜松・浜名湖ツーリズムビューロー |  R7年度事業報告 54

0 1   地 域 観 光 資 源 活 用 推 進 事 業 /  観 光 キ ャ ン ペ ー ン

体験クーポンキャンペーン 第2弾

実施期間

2026年5月20日 〜 2027年2月19日

R7年度に実施した第1弾に続いて第2弾を実施。実施期間中の体験予約

で利用料が1000円引き。地域事業者と連携し、体験コンテンツ消費の促
進と域内消費の拡大を図る。

0 4   海 外 誘 客 推 進 事 業 /  高 付 加 価 値 ツ ア ー 造 成

ヤマハ発動機との協業事業（バイクのふるさと三遠 モーターサイク
ルツーリズム）

欧米豪・アジアのモーターサイクル愛好層をターゲットとした4泊前後のガイド

付き周遊ツアーを造成。総事業費8,060千円（補助6,030／自己2,030
）。※観光庁補助金申請中

7〜8月

モデルコース造成

9〜10月

ファムツアー実施

11〜12月

ブラッシュアップ

1〜2月

OTA掲載・販売開始

0 8   観 光 イ ン フ ォ メ ー シ ョ ン セ ン タ ー

センター内 LED照明化（3か年計画）

浜松の玄関口にふさわしい案内所への改修として、センター内のLED照明
化を順次推進。R7に計画策定、R8～R10で段階的に実施。

R7年度

計画策定

R8年度

実施 第1段階

R9年度

第2段階

R10年度

完了

そ の 他 観 光 地 域 づ く り 法 人 登 録 更 新

DMO登録更新に向けて

更新資料の作成：新ガイドライン準拠の事業計画／新KPI指標の取得

方法の検討／海の湖観光戦略2024-2028のブラッシュアップ。中部運輸
局の伴走支援を受けて年度内に作成し、年度明けに申請書を提出する。

2027/3

登録更新資料 作成

2027/4 〜 年度内

申請提出／観光庁ヒアリング・審査
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