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R5年度
事業活動報告

1

Ⅰ R５年度事業の概要
• 地域連携DMOとなって6年目を迎えた本年、4月より体制を変更し、行政および地域の関係

事業者との連携を深めながら事業推進に取り組んできた。
• 7月の浜名湖観光圏整備推進協議会総会にて浜名湖観光圏として全国観光圏認定を更新し

ないことが決まり、次年度以降はDMOの事業として実施していくこととなった。
• これを受け、今後5年間のDMO事業推進の方向性を示す「海の湖観光戦略2024-2028」を策

定するとともにR6年度のアクションプランを上程し、当財団の理事会と浜名湖観光圏整備
推進協議会で承認された。

• 昨年5月に新型コロナウイルス感染症の感染症法上の位置付けが5類に移行した後、国内の
観光需要も本格的な回復をみせている。静岡県のデータによると3月までの浜松市・湖西
市の宿泊者累計は昨年比103％の204万人（昨年比＋65,000人）であったが、全国122％、
静岡県110％に比べると低調。

• 一方でインバウンド観光客も同様に回復基調で、浜松市内の外国人宿泊者数は111,482人で
昨年度比で＋68,125人（昨年度比257％）、湖西市の外国人宿泊者数は1,999人で昨年度比
＋1,043人（昨年度比209％）であったが、こちらも全国368％、静岡県472％に比べると低
調。

• 本年度の観光誘客の目玉であった大河ドラマ館は最終的な来館者が当初目標の50万人を大
きく超え、64万人であった。

• 大河ドラマ終了後の1月からは3月に開幕した浜名湖花博2024の誘客PRとともに、来訪者の
地域内周遊に向けた取組を実施した。
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Ⅱ 公益目的事業活動報告
１ 観光地域づくり・戦略的プロモーション事業
１ 観光地域づくり戦略策定・管理事業

顧客満足度調査、来訪意向調査、旅行消費額調査等の実施

P4～P12参照
（全国観光圏満足度アンケート結果）
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■居住地（全体/単一回答）
Q1-3．お答えいただいたご本人様の性別、年齢、居住地を教えてください。（○は、１つだけ）

北海道 東北 関東 甲信越 東海 北陸 関西
中国・
四国

九州・
沖縄

海外 無回答

●凡例

全観光圏:2023年度・合計 (n= 9,668 )

(n= 302 )

(n= 342 )

(n= 1,016 )

(n= 1,372 )

来訪回数別 初めて (n= 456 )

リピーター (n= 813 )

滞在時間別 日帰り・計 (n= 643 )

宿泊・計 (n= 626 )

来訪時期別 夏季調査:2023年度 (n= 676 )

冬季調査:2023年度 (n= 696 )

調査地点別 舘山寺・計 (n= 67 )

市街地・計 (n= 50 )

その他・計 (n= 84 )

湖西市・計 (n= 38 )

観光施設・計 (n= 1,122 )

WEB回答 (n= 144 )

地点不明・計 (n= 11 )

(n= 128 )浜名湖観光圏:2023年度　外国語票

【浜名湖観光圏】:2020年度

【浜名湖観光圏】:2023年度

【浜名湖観光圏】:2021年度

【浜名湖観光圏】:2022年度
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82.0

38.8

62.3

58.3

43.3

40.0
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＜エリア内訳＞
東北:青森、岩手、宮城、秋田、山形、福島
関東:埼玉、千葉、東京、神奈川、茨城、栃木、群馬
甲信越:新潟、⾧野、山梨
北陸:富山、石川、福井
東海:岐阜、静岡、愛知、三重
関西:滋賀、京都、大阪、兵庫、奈良、和歌山
中国・四国:鳥取、島根、岡山、広島、山口、徳島、香川、愛媛、高知
九州:福岡、佐賀、⾧崎、熊本、大分、宮崎、鹿児島、沖縄

居住地
全国観光圏満足度アンケート結果
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滞在時間

■本地域での滞在時間（全体/単一回答）
Q7.　本地域での滞在時間を教えて下さい。（○は、１つだけ）※旅行全体ではなく、本調査票を受け取った地域での滞在についてお教え下さい。

日帰り・計 宿泊・計

調査数

日帰り
（半日）

日帰り
（１日）

一泊二日 二泊三日 三泊以上 無回答 日帰り・計 宿泊・計

全観光圏:2023年度・合計 9,668 17.4 11.6 42.9 16.4 8.3 3.4 29.0 67.6
302 7.0 5.6 75.2 5.6 1.3 5.3 12.6 82.1
342 5.0 4.7 76.6 7.6 1.5 4.7 9.7 85.7

1,016 23.4 16.0 43.9 6.1 2.0 8.6 39.5 52.0
1,372 30.7 16.2 39.0 5.3 1.4 7.5 46.9 45.6

来訪回数別 初めて 456 30.0 14.5 45.6 8.1 1.5 0.2 44.5 55.3
リピーター 813 34.6 19.1 40.0 4.2 1.5 0.7 53.6 45.6

滞在時間別 日帰り・計 643 65.5 34.5 ― ― ― ― 100.0 ―
宿泊・計 626 ― ― 85.5 11.5 3.0 ― ― 100.0

来訪時期別 夏季調査:2023年度 676 32.3 14.5 37.1 7.1 1.5 7.5 46.8 45.7
冬季調査:2023年度 696 29.2 17.8 40.8 3.5 1.3 7.5 47.0 45.6

調査地点別 舘山寺・計 67 ― 3.0 89.6 6.0 1.5 ― 3.0 97.0
市街地・計 50 ― ― 72.0 24.0 4.0 ― ― 100.0
その他・計 84 ― 2.4 86.9 8.3 1.2 1.2 2.4 96.4
湖西市・計 38 ― ― 92.1 5.3 2.6 ― ― 100.0
観光施設・計 1,122 37.2 19.2 29.2 4.2 1.3 9.0 56.3 34.7
WEB回答 144 25.7 15.3 50.7 5.6 0.7 2.1 41.0 56.9
地点不明・計 11 36.4 27.3 27.3 ― ― 9.1 63.6 27.3

浜名湖観光圏:2023年度　外国語票 128 13.3 11.7 17.2 14.8 36.7 6.3 25.0 68.8

+10 :『全観光圏:2023年度・合計』より10ポイント以上高い数値に網掛け
+5 :『全観光圏:2023年度・合計』より5ポイント以上10ポイント未満高い数値に網掛け
-5 :『全観光圏:2023年度・合計』より5ポイント以上10ポイント未満低い数値に網掛け
-10 :『全観光圏:2023年度・合計』より10ポイント以上低い数値に網掛け

【浜名湖観光圏】:2023年度

【浜名湖観光圏】:2021年度
【浜名湖観光圏】:2020年度

【浜名湖観光圏】:2022年度
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全国観光圏満足度アンケート結果
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KPI（重要指針）の水準把握

目標:90.0％

目標:76.0％

目標:21,900円

全国観光圏満足度アンケート結果
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①来訪者満足度

■本地域の総合満足度（全体/単一回答）
Q8.　本地域での、今回の滞在の総合満足度はどのくらいですか?（○は、１つだけ）

満足・計 不満・計

大変満足 満足 やや満足
どちらでも
ない

やや不満 不満 大変不満 無回答 満足・計 不満・計
加重
平均値

(7) (6) (5) (4) (3) (2) (1)

●凡例

全観光圏:2023年度・合計 (n= 9,668 ) 91.8 0.9 6.06

(n= 302 ) 89.4 1.7 5.90

(n= 342 ) 86.6 1.8 5.77

(n= 1,016 ) 86.1 0.6 5.90

(n= 1,372 ) 85.4 1.3 5.82

来訪回数別 初めて (n= 456 ) 90.6 1.5 5.79

リピーター (n= 813 ) 92.5 1.4 5.83

滞在時間別 日帰り・計 (n= 643 ) 90.2 1.1 5.81

宿泊・計 (n= 626 ) 93.6 1.8 5.83

来訪時期別 夏季調査:2023年度 (n= 676 ) 86.0 1.3 5.82

冬季調査:2023年度 (n= 696 ) 84.8 1.3 5.82

調査地点別 舘山寺・計 (n= 67 ) 91.0 3.0 5.87

市街地・計 (n= 50 ) 90.0 2.0 5.70

その他・計 (n= 84 ) 91.7 4.8 5.60

湖西市・計 (n= 38 ) 97.4 2.6 6.08

観光施設・計 (n= 1,122 ) 83.9 0.9 5.83

WEB回答 (n= 144 ) 93.1 2.1 6.05

地点不明・計 (n= 11 ) 90.9 ― 6.10

浜名湖観光圏:2023年度　外国語票 (n= 128 ) 91.4 ― 6.32

『全観光圏:2023年度・合計』より10ポイント以上高い数値に網掛け: +10
『全観光圏:2023年度・合計』より5ポイント以上10ポイント未満高い数値に網掛け: +5
『全観光圏:2023年度・合計』より5ポイント以上10ポイント未満低い数値に網掛け: -5

『全観光圏:2023年度・合計』より10ポイント以上低い数値に網掛け: -10

【浜名湖観光圏】:2023年度

【浜名湖観光圏】:2020年度

【浜名湖観光圏】:2021年度

【浜名湖観光圏】:2022年度

30.3％

24.5

19.0
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20.6

21.7

22.3
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20.4

20.7

26.9

16.0
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46.6
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44.1

43.4

45.0

47.5

42.6

50.6

43.8

43.0

44.8

50.0

45.2

52.6

42.7

46.5

27.3

39.1

14.8

20.2

21.9

20.2

21.4

23.9

22.8

23.5

22.8

21.8

21.1

19.4

24.0

32.1

13.2

20.9

14.6

27.3

6.3

3.3

4.0

6.7

4.7

5.7

7.0

5.5

7.6

4.5

5.5

5.9

6.0

8.0

2.4

―

6.1

2.8
―

4.7

0.7

1.0

1.2

0.6

0.9

1.5

0.6

0.6

1.3

0.7

1.0

3.0

2.0

2.4

―
0.6

1.4

―

―

0.1

0.3

0.6

―

0.4

―

0.6

0.3

0.5

0.4

0.3

―

―

2.4

2.6

0.2

0.7
―

―

0.1

0.3

―

―

0.1

―
0.1

0.2

―

0.2

―

―

―
―

―
0.1

―

―

―

4.0

5.0

5.0

8.6

7.7

0.9

0.6

1.1

0.2

7.3

8.1

―

―

1.2

―

9.2

2.1

9.1

3.9

当エリア全国観光圏満足度アンケート結果
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①来訪者満足度 全観光圏全国観光圏満足度アンケート結果
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②リピーター率（本地域への来訪回数）

■本地域への来訪回数（全体/単一回答）
Q6.　本地域へは、今回が何度目のご来訪ですか?（○は、１つだけ）

リピーター・計

初めて 二回目 三回目 四回目 五回目 六～九回目 十回目以上 無回答
リピーター・

計

●凡例

全観光圏:2023年度・合計 (n= 9,668 ) 61.7

(n= 302 ) 70.5

(n= 342 ) 72.2

(n= 1,016 ) 57.0

(n= 1,372 ) 59.3

来訪回数別 初めて (n= 456 ) ―

リピーター (n= 813 ) 100.0

滞在時間別 日帰り・計 (n= 643 ) 67.8

宿泊・計 (n= 626 ) 59.3

来訪時期別 夏季調査:2023年度 (n= 676 ) 58.9

冬季調査:2023年度 (n= 696 ) 59.6

調査地点別 舘山寺・計 (n= 67 ) 67.2

市街地・計 (n= 50 ) 78.0

その他・計 (n= 84 ) 77.4

湖西市・計 (n= 38 ) 68.4

観光施設・計 (n= 1,122 ) 56.4

WEB回答 (n= 144 ) 64.6

地点不明・計 (n= 11 ) 45.5

(n= 128 ) 34.4

『全観光圏:2023年度・合計』より10ポイント以上高い数値に網掛け: +10
『全観光圏:2023年度・合計』より5ポイント以上10ポイント未満高い数値に網掛け: +5
『全観光圏:2023年度・合計』より5ポイント以上10ポイント未満低い数値に網掛け: -5

『全観光圏:2023年度・合計』より10ポイント以上低い数値に網掛け: -10

浜名湖観光圏:2023年度　外国語票

【浜名湖観光圏】:2020年度

【浜名湖観光圏】:2023年度

【浜名湖観光圏】:2021年度

【浜名湖観光圏】:2022年度

34.9％

24.5

23.1

34.1

33.2

100.0

―

31.6

40.3

34.0

32.5

32.8

22.0

21.4

29.0

34.7

33.3

45.5

62.5

14.8

13.6

15.2

14.1

15.8

―

26.7

16.8

17.1

15.1

16.5

22.4

26.0

11.9

21.1

15.1

20.8

18.2

10.2

9.7

8.6

9.4

10.9

10.9

―

18.3

12.0

11.5

10.2

11.5

13.4

14.0

7.1

10.5

11.0

9.7

―

8.6

4.8

6.6

3.2

3.4

3.7

―

6.3

3.4

4.6

3.3

4.2

4.5

8.0

6.0

2.6

3.4

3.5

―

3.1

5.4

8.3

5.3

4.6

4.3

―

7.3

5.6

3.5

4.1

4.5

7.5

2.0

8.3

7.9

3.7

6.3

9.1

5.5

7.0

7.0

11.1

5.5

5.7

―

9.6

5.6

6.7

6.7

4.7

7.5

10.0

10.7

2.6

5.2

4.9

―

2.3

19.9

26.5

28.1

18.4

18.9

―

31.9

24.4

15.8

19.5

18.3

11.9

18.0

33.3

23.7

18.1

19.4

18.2

4.7

3.4

5.0

4.7

9.0

7.5

―

―

0.6

0.5

7.1

7.9

―

―

1.2

2.6

8.9

2.1

9.1

3.1

当エリア全国観光圏満足度アンケート結果
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②リピーター率（本地域への来訪回数） 全観光圏全国観光圏満足度アンケート結果
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③旅行消費額（旅行で使った１人あたりの費用）

■１人あたりの平均消費金額（金額記入者／各実数回答）

総額 飲食費 買い物費 その他（入場料など） 日帰り 宿泊

調査数
平均金額
（円）

調査数
平均金額
（円）

調査数
平均金額
（円）

調査数
平均金額
（円）

調査数
平均金額
（円）

調査数
平均金額
（円）

調査数
平均金額
（円）

調査数
平均金額
（円）

全観光圏:2023年度・合計 (n=6,521 ) 39,031 (n=3,202 ) 9,440 (n=2,791 ) 26,263 (n=3,501 ) 6,509 (n=3,260 ) 5,842 (n=1,978 ) 4,283 (n=1,607 ) 12,145 (n=4,748 ) 48,255
(n= 220 ) 22,367 (n= 96 ) 5,282 (n= 96 ) 11,313 (n= 95 ) 5,016 (n= 87 ) 3,817 (n= 45 ) 1,881 (n= 17 ) 14,538 (n= 193 ) 22,588
(n= 248 ) 25,793 (n= 125 ) 5,928 (n= 148 ) 14,800 (n= 144 ) 4,556 (n= 128 ) 4,507 (n= 68 ) 2,341 (n= 25 ) 11,900 (n= 211 ) 27,342
(n= 635 ) 20,796 (n= 307 ) 5,597 (n= 210 ) 15,169 (n= 311 ) 5,165 (n= 282 ) 4,576 (n= 148 ) 2,019 (n= 224 ) 8,852 (n= 353 ) 27,719
(n= 776 ) 21,935 (n= 369 ) 6,670 (n= 267 ) 14,925 (n= 396 ) 4,817 (n= 355 ) 5,111 (n= 211 ) 2,560 (n= 288 ) 9,146 (n= 428 ) 30,497

来訪回数別 初めて (n= 248 ) 23,877 (n= 115 ) 8,656 (n= 89 ) 14,171 (n= 124 ) 5,975 (n= 114 ) 4,133 (n= 74 ) 2,180 (n= 86 ) 11,420 (n= 162 ) 30,491

リピーター (n= 469 ) 20,799 (n= 231 ) 5,620 (n= 177 ) 15,304 (n= 253 ) 4,182 (n= 222 ) 5,562 (n= 125 ) 2,777 (n= 202 ) 8,179 (n= 264 ) 30,366

滞在時間別 日帰り・計 (n= 288 ) 9,146 (n= 119 ) 3,957 (n= 0 ) 0 (n= 130 ) 3,456 (n= 118 ) 3,323 (n= 58 ) 2,516 (n= 288 ) 9,146 (n= 0 ) 0

宿泊・計 (n= 428 ) 30,497 (n= 226 ) 8,117 (n= 267 ) 14,925 (n= 246 ) 5,512 (n= 217 ) 6,089 (n= 140 ) 2,389 (n= 0 ) 0 (n= 428 ) 30,497

来訪時期別 夏季調査:2023年度 (n= 382 ) 22,004 (n= 177 ) 6,593 (n= 124 ) 14,150 (n= 182 ) 5,143 (n= 152 ) 6,224 (n= 97 ) 2,509 (n= 138 ) 7,961 (n= 214 ) 31,183

冬季調査:2023年度 (n= 394 ) 21,868 (n= 192 ) 6,740 (n= 143 ) 15,598 (n= 214 ) 4,539 (n= 203 ) 4,278 (n= 114 ) 2,604 (n= 150 ) 10,237 (n= 214 ) 29,812

調査地点別 舘山寺・計 (n= 52 ) 39,258 (n= 32 ) 8,484 (n= 39 ) 22,873 (n= 37 ) 3,849 (n= 39 ) 5,315 (n= 28 ) 2,068 (n= 1 ) 20,000 (n= 51 ) 39,635

市街地・計 (n= 30 ) 30,204 (n= 17 ) 11,075 (n= 20 ) 11,551 (n= 22 ) 6,945 (n= 17 ) 4,735 (n= 6 ) 2,883 (n= 0 ) 0 (n= 30 ) 30,204

その他・計 (n= 64 ) 31,407 (n= 38 ) 2,934 (n= 45 ) 13,933 (n= 35 ) 3,458 (n= 36 ) 12,281 (n= 19 ) 1,971 (n= 1 ) 13,000 (n= 62 ) 32,006

湖西市・計 (n= 33 ) 22,665 (n= 12 ) 7,138 (n= 23 ) 15,193 (n= 18 ) 2,564 (n= 15 ) 3,313 (n= 8 ) 2,589 (n= 0 ) 0 (n= 33 ) 22,665

観光施設・計 (n= 595 ) 18,902 (n= 269 ) 6,670 (n= 139 ) 13,493 (n= 283 ) 5,071 (n= 247 ) 4,129 (n= 150 ) 2,713 (n= 286 ) 9,095 (n= 251 ) 29,275

WEB回答 (n= 86 ) 27,003 (n= 48 ) 5,492 (n= 41 ) 18,097 (n= 52 ) 4,265 (n= 51 ) 3,284 (n= 23 ) 5,250 (n= 25 ) 19,232 (n= 59 ) 30,580

地点不明・計 (n= 2 ) 34,750 (n= 1 ) 10,000 (n= 1 ) 10,000 (n= 1 ) 10,000 (n= 1 ) 15,000 (n= 0 ) 0 (n= 0 ) 0 (n= 1 ) 45,000
(n= 79 ) 68,708 (n= 40 ) 11,706 (n= 26 ) 35,608 (n= 46 ) 9,637 (n= 35 ) 18,883 (n= 18 ) 5,817 (n= 20 ) 38,530 (n= 56 ) 74,081

交通費
（ﾀｸｼｰ代やｶﾞｿﾘﾝ代など）

宿泊費（宿泊者のみ）
（ﾎﾃﾙでの飲食代込み）

浜名湖観光圏:2023年度　外国語票

【浜名湖観光圏】:2023年度

【浜名湖観光圏】:2020年度

【浜名湖観光圏】:2021年度

【浜名湖観光圏】:2022年度

当エリア
全国観光圏満足度アンケート結果

11

③旅行消費額（旅行で使った１人あたりの費用） 全観光圏
全国観光圏満足度アンケート結果

12
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Ⅱ 公益目的事業活動報告
１ 観光地域づくり・戦略的プロモーション事業
１ 観光地域づくり戦略策定・管理事業

８つの観光戦略に基づく事業の実施と管理
主な取組み観光戦略

公式HP「浜松・浜名湖だいすきネット」の定期的な記事更新／海
の湖HAMANAジェンヌの活用／動画コンテンツの活用／公式SNS
（facebook、Instagram、X（旧Twitter））による情報発信

① 効果的な情報発信の整備

LINE公式アカウントの開設と運用開始② 顧客の囲い込み策の構築
テクニカルビジットの推進／着地型旅行商品販売サイト「ちょい
旅」への掲載商品の拡充

③ 観光商品の開発と誘客促進

今期実績なし④ サービスの品質向上
花博起点の地域周遊促進（別冊るるぶ作成／花の集印帳／フラ
ワーフォトラリー／おもてなしクーポン）

➄ 広域周遊施策の推進

多言語HPの運営⑥ インバウンド受入環境整備
浜名湖サイクルツーリズム推進会議の開催／ハマイチ2024の開催➆ 観光インフラの整備促進
浜松学院大学の⾧期企業内インターン受入⑧ 地域との協働

13

Ⅱ 公益目的事業活動報告
１ 観光地域づくり・戦略的プロモーション事業
２ 観光地域づくり推進事業

（１）浜名湖観光圏整備推進事業の運営管理
DMOの事業進捗の報告と観光地域づくりにおける課題の共有
• 開催:9/21

① DMOパートナーズミーティング
の開催

全国13観光圏の担当者による活動状況報告や観光施策に関する
最新動向の共有
• 開催:5回（5/16、9/26、11/28、12/11、3/11）

② 全国観光圏推進協議会への参加

全国13観光圏で統一して行われる調査事業。夏季と冬季に実施。
• 実施箇所:浜松城、竜ヶ岩洞、うなぎパイファクトリー、
⾧坂養蜂場、エアパーク、新居関所）

• 本年より外国人観光客の調査を再開

③ 浜名湖観光圏来訪者
満足度調査の実施

（２）観光地域づくりプラットフォームの確立
• 浜名湖花フェスタ2024実行委員会への参画
• 浜名湖花博2024に向けた連携
• ハマイチ2024におけるおもてなし連携

① 各観光協会、観光事業者との
事業等のマッチングや
すり合わせ

• 地域産業の視察や経営者の思い、独自のマネジメント手法
を知るテクニカルビジットの推進

• 浜松パワーフード学会などとの連携による食のPR

② 民間事業者との連携事業の検討

14
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（１）オリジナルツアー（バス＆まち歩き） 企画販売

Ⅱ 公益目的事業活動報告
１ 観光地域づくり・戦略的プロモーション事業
３ 地域の魅力創造事業

催行数:10/32
参加人数:26名

催行数:34/57
参加人数:99名

催行数:1/1
参加人数:33名15

（２）市内企業と連携したテクニカルビジットの推進
実績
 2023.6 東京都より11名
 2023.7 韓国より11名
 2023.10 米国、ナイジェリアより30名
 2023.11 スペインより25名
 2024.1 スリランカ、米国他より37名

• LPガス販売のエネジン、外国人向け情
報サイトを運営するmocha-chaiと連携
して企業の視察ツアー「浜松・浜名湖
テクニカルビジット」を開始。

• 一般的な工場見学だけではなく、人材
育成やブランディング、企業のCSR活
動などの手法を学ぶことができる。

• 現在は三重県産業観光推進協議会と連
携して国内外からの視察受入を実施し
ている。

Ⅱ 公益目的事業活動報告
１ 観光地域づくり・戦略的プロモーション事業
３ 地域の魅力創造事業

2023年度計 114名

16
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（３）浜名湖サイクルツーリズム推進事業

• サイクルモード東京への出展（4/15）
• 浜松・浜名湖サイクルツーリズム推進会

議（6/28）
• 静岡県サイクルツーリズム協議会総会

（10/4）
• 中部日本風景街道連絡会サイクリング交

歓会（11/17）
• 日本風景街道in田原キャンパスシンポジ

ウム
• ハマイチ2024実行委員会（計10回）
• ハマイチウェブサイトリニューアル
• ハマイチ公式LINEアカウントを使った情

報発信
• バイシクルピット、ウェルカムの宿、ロ

コサイクリストのフォローアップ

• サイクリストの受入態勢の整備やサイ
クルルートの紹介、広域連携によるサ
イクリングの魅力増幅、情報発信を
行っている。

Ⅱ 公益目的事業活動報告
１ 観光地域づくり・戦略的プロモーション事業
３ 地域の魅力創造事業

ハマイチ２０２４参加者数
９４５人（前年比＋１３９人） 17

（４）ガーデンツーリズム推進事業

• 浜松出世パークへのプランター設置
（3/15～5/28）

• 浜松出世パークでの浜名湖花フェスタ
PRイベント（4/10）

• 浜名湖ガーデンツーリズム推進会議
（8/4）

• 浜名湖花フェスタ2023実行委員会（9/4、
11/30）

• 浜名湖花めぐり集印帳販売
• フラワーフォトラリー実施
• 花フェスタおもてなしクーポン実施
• 産学官金連携による観光プロジェクト

（11/10、2/13、3/6）

• 新たに天浜線「花のリレープロジェク
ト」を新たに構成庭園として国土交通
省に申請→承認

Ⅱ 公益目的事業活動報告
１ 観光地域づくり・戦略的プロモーション事業
３ 地域の魅力創造事業

18
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（４）ガーデンツーリズム推進事業

• 別冊るるぶの作成と配布
• SNSを活用したウェブプロモーションと

ビーコンをによる来訪コンバージョン
計測

• 花博2024会場内への地域案内パネルの
設置

• デジタルアートを活用したデジタル誘
客プロモーション

• 観光LINE公式アカウントでの花見頃情報
の提供

• 浜名湖花フェスタ公式ウェブサイトの
リニューアル

• 花博2024目的の来訪者の地域内周遊促
進

Ⅱ 公益目的事業活動報告
１ 観光地域づくり・戦略的プロモーション事業
３ 地域の魅力創造事業

19

（５）ガストロノミーツーリズム推進事業

• 静岡県ガストロノミーツーリズムワー
クショップへの参加（6/14）

• ガストロノミーワーキンググループの
開催（6/20）

• 食材探訪 浜松編への視察参加（8/21）
• ガストロノミーツーリズムフォーラム

立ち上げ会への参加（10/25）

• 中高年女性をターゲットとした食と文
化を体験できるプログラムのモニター
ツアー実施

• 浜松パワーフード推しの一皿総選挙へ
の協賛

Ⅱ 公益目的事業活動報告
１ 観光地域づくり・戦略的プロモーション事業
３ 地域の魅力創造事業

20
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（６）「浜松・浜名湖ちょい旅ガイド」の企画、催行

• 滞在プログラム数（77件）昨年比＋5件
• 参加施設（60施設）昨年比＋4施設
• 送客実績（1018名）昨年比＋349人

• 観光地域づくりブランド戦略に基づく
新たな滞在型プログラムの開発

• 現地発着の着地型旅行販売サイト「浜
松・浜名湖ちょい旅ガイド」の機能拡
充とコンテンツ強化

Ⅱ 公益目的事業活動報告
１ 観光地域づくり・戦略的プロモーション事業
３ 地域の魅力創造事業

21

（６）「浜松・浜名湖ちょい旅ガイド」の企画、催行

Ⅱ 公益目的事業活動報告
１ 観光地域づくり・戦略的プロモーション事業
３ 地域の魅力創造事業

22
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Ⅱ 公益目的事業活動報告
１ 観光地域づくり・戦略的プロモーション事業
３ 地域の魅力創造事業

（７）浜松祭り組織委員会及び同委員会宣伝部の管理運営（事務局）
• 浜松まつり組織委員会総務部会

開催日:7/25、11/20
会場 :ここいーら 他

• 浜松まつり広報宣伝部会
開催日:12/1
会場 :ここいーら

• 浜松まつり役員会
開催日:8/28、12/19
会場 :浜松市役所 他

浜松まつり組織委員会

23

Ⅱ 公益目的事業活動報告
１ 観光地域づくり・戦略的プロモーション事業
３ 地域の魅力創造事業

（８）地域特産品販路開拓支援事業（事務局）
・浜松市物産振興協議会事務局業務（カタログギフト販売）

カタログ掲載事業者との契約／商品の受注連絡／発送確認／
代金支払い／販促ツール、HPの作成
販売実績:417冊

浜松・浜名湖物産振興協議会の
運営

24
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Ⅱ 公益目的事業活動報告
１ 観光地域づくり・戦略的プロモーション事業
４ 観光プロモーション事業

（１）観光案内ウェブサイト管理運営
編集部ピックアップ （３６本）昨年比＋３０本
今月のイチオシ （１３本）※R5年より
わんこ旅記事 （２０本）昨年比＋１８本

だいすきネット記事更新数

ショート動画 ８０本
YouTubeチャンネル登録者 （１，７６７人）昨年比＋３１６人

動画配信

Instagram投稿 （１２６投稿）昨年比＋４９投稿
Instagramフォロワー （２０，０９１人）昨年比＋９，２３１人

SNS投稿

25

Ⅱ 公益目的事業活動報告
１ 観光地域づくり・戦略的プロモーション事業
４ 観光プロモーション事業

（１）観光案内ウェブサイト管理運営
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だいすきネット月間ページビュー推移

ページビュー2020年度 ページビュー2021年度

ページビュー2022年度 ページビュー2023年度

148,592 

200,326 

52,340 

70,007 
60,094 

78,258 
70,807 

99,584 
78,861 

55,620 
60,712 

98,585 

0
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200,000
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だいすきネット月間来訪者数推移

来訪ユーザー(UU) 2020年度 来訪ユーザー(UU) 2021年度

来訪ユーザー(UU) 2022年度 来訪ユーザー(UU) 2023年度

2022年度…2,040,269PV
2023年度…2,582,490PV
前年比
＋542,221PV（126％）

2022年度… 691,181人
2023年度…1,073,786人
前年比
＋382,605人（155％）

26
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Ⅱ 公益目的事業活動報告
１ 観光地域づくり・戦略的プロモーション事業
４ 観光プロモーション事業

（１）観光案内ウェブサイト管理運営
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Instagramフォロワー数推移（月別）

Instagramフォロワー純増数 Instagramフォロワー数

フォロワー2万人突破

27

Ⅱ 公益目的事業活動報告
１ 観光地域づくり・戦略的プロモーション事業
４ 観光プロモーション事業

（２）国内セールスプロモーション事業
家康公ゆかりの地専用商品造成と販売
• バスツアー、まち歩きツアー
• 中京圏バスツアー会社へのツアー造成営業
• OTAクーポン施策9/11～

じゃらん、楽天、JTB、日本旅行

① 家康プロジェクト推進協議会 誘客宣伝
活動

• 9/25 県、市、入管、ビューロー打合せ
• 事務局からの委託＋ビューロー事業経費（ガーデ

ンツーリズム他）で誘客と周遊促進施策を実施
• 10/31 首都圏旅行会社表敬訪問（3社）
• 2/20 関東ブロックメディア記者会見（20社）浜名湖花
博2024セールス

• 2/27 名古屋地区旅行会社（4社）浜名湖花博
2024セールス

② 浜名湖花博2024 誘客宣伝活動

• 4/27 名古屋バスツアー会社セールス
• 9/6 ふじのくに観光大商談会in大阪
• 9/27 ふじのくに観光大商談会in東京
• 10/26 ツーリズムエキスポ2023in大阪
• 1/11 名古屋地区旅行会社（６社）セールス

③ 東京、大阪、名古屋等でのプロモーショ
ン

28
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Ⅱ 公益目的事業活動報告
１ 観光地域づくり・戦略的プロモーション事業
４ 観光プロモーション事業

（２）国内セールスプロモーション事業
• 5/31 会議実施 旅費関係④ 静岡県大型観光キャンペーン推進協議会

事業推進部西部地域会議の運営
• 4/3 K-MIX ROOTS RADIO 浜名湖花フェスタPR
• 6/30 テレビ山梨 夕方情報番組「スゴろく」でよ

い旅ガイドのコースを紹介
• 9/20 FM立川 浜名湖わんこ旅と愛犬とのアク

ティビティPR

➄ 各種メディアへの露出

29

Ⅱ 公益目的事業活動報告
１ 観光地域づくり・戦略的プロモーション事業
４ 観光プロモーション事業

（３）海外インバウンド事業

• 4/25～26 ランドオペレーターFAM 商談会（8社）
• 6/28～29 慶北専門大学（韓国）18名 浜松2泊でものづくり研修

受け入れ
• 7/2 Churchlands高校（豪州）と修学舎高校 吹奏楽交流
• 10/5～8 タイFITフェア（バンコク）参加およびセールスコール
• 10/20～22 日本の観光物産博2023（台湾・台北） 商談会参加及

び出展
• 11/2～6 台北国際旅行博2023 商談会参加及出展
• 12/10～14 ベトナム観光説明会及びセールスコール
• （ハノイ市、名古屋観光コンベンション協会と共同実施）
• 1/21～24 静岡空港高雄チャーター便で高雄商談会と台北セールス
• 高雄商談会（県主催）10社商談、台北旅行会社5社セールス
• 2/4～7 JAPAN ROAD SHOW2024（豪州・シドニー及びパース）商談

会参加

① インバウンド推進事業

30



16

Ⅱ 公益目的事業活動報告
１ 観光地域づくり・戦略的プロモーション事業
４ 観光プロモーション事業

（３）海外インバウンド事業

• 12/6 静岡県インバウンド商談会（静岡県観光協会主催、東京都港区にて）
• 1/10 静岡県台湾オンライン商談会（静岡県台湾事務所主催）

② 県内連携事業

• 三遠南信・伊勢志摩広域観光交流連携協議会
5/26 東三河観光委員会浜松視察 7/4 東京商談会 20社ランドオペレー
ター参加 6/9 世話人幹事会（総会）＠豊橋商工会議所
8/10 オンラインワーキング

• 東海地区外国人観光客誘致促進協議会
4/27 ワーキンググループへの参加 6/9 総会への参加

• 県外広域連携
7/2 Churchlands高校（AUS）修学舎との吹奏楽交流
7/4 三遠南信・伊勢志摩広域観光交流連携協議会東京商談会
7/27 ベトナム事業について
名古屋観光コンベンションビューローと打合せ
11/8 三遠南信・伊勢志摩広域観光交流連携協議会FAMトリップ
1/12 東海外客ワーキング（オンライン）
2/20 中央日本総合観光機構 タイ旅行会社商談会（名古屋市にて）
2/29 中央日本総合観光機構 第7回ビジネスマッチング商談会（名古屋市
にて）

③ 広域連携事業

31

Ⅱ 公益目的事業活動報告
２ コンベンションを中心としたMICE支援事業
１ コンベンションMICE誘致事業

（１）首都圏・名古屋・静岡等への誘致活動
・訪問営業 112件（首都圏 102件、中京圏 10件）

4月 3件、5月 2件、6月 39件、7月 10件、9月 1件、10月 9件、11月 9件、12月 7件、1月 11件、2月 21件

（２）市内及び周辺地域の大学、団体等への定期的な訪問活動
・コロナ禍からの延期と現地開催の回復により、開催件数はコロナ前の水準となったため支援相談や訪問件数は増加

した。また海外インセンティブの問合せ取次をおこなった。

（３）コンベンション運営会社との連携
・9月1日～2日 日本コンベンション協会サマーセミナーin浜松の開催

JR東海浜松工場、浜松城・大河ドラマ館、二橋染工場、ヤマハイノベーションロード、うなぎパイファクトリー

（４）浜松地域のステークホルダーとの連携と新たなネットワーク構築
・11月29日 浜松医科大学とのコンベンション誘致連携協定の締結
・12月22日 浜松医科大学 第1回学術会議誘致促進連携セミナーの実施

（５）JNTO、JCCBなど関係団体が開催する商談会、展示会等への参加
・第72回高分子学会年次大会（5月）/ 第2回ｽﾎﾟｰﾂﾂｰﾘｽﾞﾑEXPO（6月）/ 2023年国際固体素子・材料ｶﾝﾌｧﾚﾝｽ(9月)/   

第84回応用物理学会秋季学術講演会（9月）/ 四都市連携MICE商談会（1月）/ 第33回国際MICEｴｷｽﾎﾟ（2月）
・機械振興会館での浜松MICEプロモーション展示（6月～2か月間） 32
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Ⅱ 公益目的事業活動報告
２ コンベンションを中心としたMICE支援事業
１ コンベンションMICE誘致事業

（６）自治体・他都市・関係企業との連携活動
・浜松市MICE定例ミーティングの実施（12回）
・会議等への参加

日本コングレスコンベンションビューロー / 中部コンベンション連絡協議会 / 静岡県コンベンション推進協議会 /
四都市コンベンション連携会議 / 日本コンベンション協会

・日本政府観光局 MICEアンバサダーの推薦 （浜松医科大学産婦人科 伊東宏晃主任教授）

（７）MICE誘致支援策の検討
・令和5年度ハイブリッド会議開催支援助成金制度を開設する

も予算都合上実施できず
① 中小規模コンベンションへの支援制度拡充

・令和6年度の主催者を対象に上限金額を1,000万円に改定② 国際会議開催助成金制度改定

・貸切バス利用助成金制度の新設③ ユニークベニューやコンテンツ利用の促進

33

Ⅱ 公益目的事業活動報告
２ コンベンションを中心としたMICE支援事業
２ コンベンション主催者への支援事業

（１）コンベンション開催支援の実施
・会場提案、施設予約、視察対応等 22件① 企画提案・視察受入・関係個所との調整

・国際会議助成金 3件 1,692,030円
・宿泊助成金 23件 7,381,500円
・アトラクション助成金 6件 542,186円
・事前現地等調査助成金 4件 198,160円
・ハイブリッド会議開催支援助成金 未実施

② コンベンション開催助成金の交付

・浜松駅構内サイネージ掲出 26件③ コンベンション・イベントの歓迎案内

・MICEガイド、観光パンフ類提供 38件
・土産品販売所の設置 3件

④ コンベンション・イベントの支援

・申請受付 32件➄ MICE開催の後援

・観光優待券提供、委託業者取次等 53件⑥ その他各種支援

34
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Ⅱ 公益目的事業活動報告
２ コンベンションを中心としたMICE支援事業
２ コンベンション主催者への支援事業

（２）コンベンション支援資料の作成と広報
・支援制度と施設情報の更新① ホームページの機能強化

・日本工学会年報 第62号(日本工学会)
・MICE PLANNERS GUIDE(MICE JAPAN)
・全国会場Navi(ピ―オーピー)

② MICE業界団体への加入及び機関紙への広報

・MICE助成金制度案内チラシ（10,000部）、ポスター
・5年カレンダー（4,000部）

③ 新支援制度の案内作成と広報

・MICE誘致企画書の更新
・SDGｓコンテンツ「遠州綿紬 栞」（200個）

④ 誘致支援時に必要なツール更新

（３）その他事業
・日本コンベンション協会サマーセミナーin浜松にてJR東海

浜松工場の視察会実施
・静岡県観光協会「高付加価値化商品造成事業費補助金」を

利用したモニターツアー実施（五社神社ほか）

① ユニークベニューの開発

・デジタルデータ（写真・動画）の提供② 市内MICE施設のデジタル媒体による後方支援

・浜松城夜間拝観とガイドツアー、五社神社と奉納舞③ MICE関連体験プログラム開発
・令和6年度稼働「おもてなしデジタルパスポート」の企画④ その他 35

Ⅱ 公益目的事業活動報告
２ コンベンションを中心としたMICE支援事業
３ コンベンション関連情報の収集・分析事業

（１）主催者を対象にしたMICEの開催意向及び開催状況調査
・6月、12月 計16団体 1,981件に対して実施

浜松医科大学、静岡大学 浜松・静岡キャンパス、浜松医療セ
ンター、光産業創生大学院大学、聖隷浜松病院、遠州病院、静
岡文化芸術大学、静岡理工科大学等

① コンベンション開催意向調査

・JCCBデータライブラリ、JNTO開催データ等を利用した誘致支
援営業への活用

② データ収集および分析

・静岡県とJNTOへ情報提供
2023年（暦年）国際会議、大会 12件申請

③ 国際会議開催実績の情報提供

36
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観光、イベント、地域情報等の収集と案内

パンフレット・チラシ等の収集、配置及び配布

観光イベント等の最新情報の収集

利用者にわかりやすい資料の作成、配布

市内各観光案内所への情報提供

パンフレット等の郵送請求への迅速な対応

観光PRのための自主事業の実施

浜松市土産品協会と連携し、特産品・土産品を展示

観光ボランティアコーナーの設置
浜松ボランティアガイドの会及び通訳ボランティアHELPの会と連携

Wi-Fiによる情報提供

接遇研修への参加（ユニバーサルツーリズムへの対応等）

Ⅱ 公益目的事業活動報告
３ 公共施設管理運営事業
１ 浜松市観光インフォメーションセンターの管理運営

37

Ⅱ 公益目的事業活動報告
３ 公共施設管理運営事業
１ 浜松市観光インフォメーションセンターの管理運営
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Ⅱ 公益目的事業活動報告
３ 公共施設管理運営事業
１ 浜松市観光インフォメーションセンターの管理運営
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39

Ⅲ その他事業活動報告
他１ 会員サービス事業
１ 会員への情報提供

• ID、PWにより賛助会員だけが閲覧可能な専用ページ
を開設

• 各事業の進捗報告や各種マーケティングデータを専用
ページ内に掲載し、よりタイムリーな情報提供に努め
る

① 賛助会員専用ページの新設

• ビューローからの情報提供と賛助会員からのお知らせ
情報を配信

② メールマガジンの配信（月１回）

• Hamanakoプレス第11号（10月）、第12号の発行（1
月）

• 発行部数1000部
• 次年度からは紙ではなくウェブとメールでの情報提供

に切替予定

③ 会員情報誌の発行（年２回）

40
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Ⅲ その他事業活動報告
他１ 会員サービス事業
１ 会員への情報提供

ID:hlhtb_members
PW:0011458053

41


